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CONNECT TELECOMUNICACOES LTDA
CNPJ: 08.395.388/0001-89 / INSC. ESTADUAL: 195924010
AV. PRESIDENTE VARGAS, N° 193 - CENTRO / PORTO — PI
(XX86) 98818-7290_98806-6586_98166-5182

www:connectporto.com.br

CONTRATO DE SERVICOS DE COMUNICACAO MULTIMIDIA PROVIMENTO DE ACESSO A INTERNET

1 -SUJEITOS DO CONTRATO

e Partes

Eu, CONNECT TELECOMUNICACOES LTDA, pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob n.
08.395.388/0001-89, com sede na AV. PRESIDENTE VARGAS, no Municipio de PORTO, Estado PIAUI, CEP
64.145-000, representada na forma dos atos constitutivos, a seguir denominada simplesmente Prestadora;
e MUNICIPIO DE PORTO — CAMARA MUNICIPAL, pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob n.
00.667.450/0001-32, com sede na Rua Padre Formiga, nn 361, Centro no Municipio de Porto, Estado PIAUI,
CEP: 64.0193-68, representada pelo sua Presidente, PEPITA FERNANDA BACELAR DE
CARVALHO, inscrita no CPF sob o n° 054.893.863-63, neste instrumento simplesmente

denominado de Assinante;

Em conjunto, Prestadora e Assinante denominadas “Partes” e, isoladamente, “Parte”, ddo forma regular e
estével ao presente Contrato de Servigos de Comunicacdo Multimidia (“Contrato”), respeitadas as regras da
legislagdo e regulamentagdo aplicavel.

Il - DEFINICOES
e Para Interpretacdo e Integragdo Contratual

a) Assinante: pessoa fisica ou juridica que possui vinculo contratual com a Prestadora para fruicdo
do SCM;

b) Centro de Atendimento: drgdo da Prestadora de SCM responsavel por recebimento de
reclamagdes, solicitagdes de informagdes e de servigos ou de atendimento ao Assinante;

c) Documento de Beneficio Especial/Contrato de Permanéncia: trata-se do instrumento que
comporta condigdes especiais de fruicdo do SCM, mediante contratagdo por tempo
determinado.

d) Oferta Conjunta de Servicos de TelecomunicagBes: prestagdo de diferentes servicos de
telecomunicaces pela mesma empresa ou por meio de parceria entre prestadoras;
a
e) Plano de Servigo: documento que descreve as condicdes de prestagdo do servigo quanto as suas
caracteristicas, ao seu acesso, manutengdo do direito de uso, utilizagdo e servigos eventuais e
suplementares a ele inerentes, precos associados, seus valores e as regras e critérios de sua
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f) Prestadora: E CONNECT TELECOMUNICACOES LTDA, pessoa juridica devidamente autorizada a
prestar o SCM;

g) Registro de Conexdo: conjunto de informacgdes referentes a data e hora de inicio e término de
uma conexdo a Internet, sua duragdo e o enderego IP utilizado pelo terminal para o envio e
recebimento de pacotes de dados, entre outras que permitam identificar o terminal de acesso
utilizado;

h) Servigo de Comunicagdo Multimidia (SCM ou Servigo): é um servigo fixo de telecomunicagdes
de interesse coletivo, prestado em ambito nacional e internacional, no regime privado, que
possibilita a oferta de capacidade de transmissdo, emissdo e recepcdo de informagdes
multimidia, permitindo inclusive o provimento de conexdo a internet, utilizando quaisquer
meios, a Assinantes dentro de uma Area de Prestagdo de Servigo;

i) Servico de Valor Adicionado (SVA): atividade que acrescenta, a um servigo de telecomunicagdes
que lhe da suporte e com o qual ndo se confunde, novas utilidades relacionadas ao acesso,
armazenamento, apresentagdo, movimentagao ou recuperagdo de informagdes; e

j) Velocidade: capacidade de transmissdo da informag¢do multimidia expressa em bits por segundo
(bps), medida conforme critérios estabelecidos em regulamentagao especifica, que pode sofrer
degradagdo por motivos alheios a vontade das Partes.

Il — CLAUSULAS CONTRATUAIS
e Objeto e Obrigagdes das Partes.

1. OBIJETO: Constituem objeto deste instrumento a prestacdo de Servigos de Comunicagao Multimidia - IP,
detalhada no Plano de Servigo — referente ao servigo contratado, adiante simplesmente denominado
Servigo.

1.1. Integram este Contrato, para todos os fins de direito, o Plano de Servigo e o Documento de Beneficio
Especial (Contrato de Permanéncia), se houver.
1.2. O Centro de Atendimento estara disponivel nos dias uteis e horario entre 8h00min e 20h00min.

2. DIREITOS DO ASSINANTE: Constituem direitos do Assinante, dentre outros previstos na legislacdo e
regulamentagdo aplicavel:

2.1. o acesso ao SCM, dentro dos padrdes de qualidade estabelecidos na regulamentacao e conforme as
condigdes do Plano de Servigo e Contrato de Permanéncia se for o caso;

2.2. aliberdade de escolha da Prestadora e do Plano de Servigo;

2.3. o tratamento ndo discriminatério quanto as condigdes de acesso e fruicdo do servigo, desde que
presentes as condi¢Oes técnicas necessarias, observado o disposto na regulamentacdo vigente;

2.4. o prévio conhecimento e a informagdo adequada sobre as condigdes de contratacdo, prestagdo,
meios de contato e suporte, formas de pagamento, permanéncia minima, suspensdo e alteragdo
das condigdes de prestagdo dos servigcos, especialmente os precos cobrados, bem como a
periodicidade e o indice aplicdvel, em caso de reajuste;

2.5. a inviolabilidade e o segredo de sua comunicacdo, respeitadas as hipoteses e condigdes
constitucionais e legais de quebra de sigilo de telecomunicagdes e as atividades de intermediagdo
da comunicagdo das pessoas com deficiéncia, nos termos da regulamentagao;

2.6. ando suspensdo do servigo sem sua solicitagdo, ressalvada a hipétese de débito vencido ou término
de crédito, mediante o procedimento de notificacdo para suspensdo parcial, com reducdo da
velocidade contratada e notificagdo para suspensdo total, mediante o bloqueio do acesso, conforme
Capitulo VI do Titulo V da Resolugdo 632/2sa014 da Anatel;

2.7. a ndo ter rescindido o contrato, salvo apds notificacdo de suspensdo total prevista no Capitulo VI

do Titulo V da Resolugdo 632/2014 da Anatel; .
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2.8. ao recebimento do comprovante escrito da rescisdo contratual acima prevista, contendo a
informagao de possibilidade de inclusdo do nome do Assinante nos registros de prote¢do ao crédito,
protesto do titulo representativo da divida e cobranga extrajudicial e judicial da divida;

2.9. a receber informagdes sobre registros de seu nome nos cadastros de inadimpléncia;

2.10. a ter seu nome baixado dos sistemas de prote¢do ao crédito apds a efetiva quitagdo do
débito;

2N, a apresentacdo da cobrancga pelos servigos prestados em formato adequado, respeitada a
antecedéncia minima de 5 (cinco) dias da data do vencimento;

232, a se submeter apenas as condigdes, servigos, bens ou equipamentos tecnicamente
necessarios para o recebimento do servico, nos termos da regulamentagdo;

2.13. a obter, mediante solicitagdo, a suspensdo temporaria do servigo prestado pelo periodo
disponibilizado pela Prestadora, mediante comunicagdo prévia de 30 (trinta) dias, nos termos das
regulamentagdes especificas de cada servigo;

2.14. a transferéncia de titularidade de seu contrato de prestacdo de servico, mediante
cumprimento, pelo novo titular, dos requisitos necessarios para a contratagdo inicial do servigo;

2.15. o ndo recebimento de mensagem de cunho publicitario em sua estagdo movel, salvo
consentimento prévio, livre e expresso;

2.16. ando ser cobrado pela assinatura ou qualquer outro valor referente ao servigo durante a sua
suspensado total;

2.17. a receber o contrato de prestagdo de servigo, bem como o Plano de Servigo e Contrato de
Permanéncia, se for o caso, sem qualquer 6nus e independentemente de solicitagdo;

2.18. a rescisdo do contrato de prestagdo do servico, a qualquer tempo e sem 6nus, sem prejuizo
das condigdes aplicaveis as contratagbes com prazo de permanéncia;

2.19. o respeito de sua privacidade nos documentos de cobranga e na utilizagdo de seus dados
pessoais pela Prestadora;

2.20. a resposta eficiente e tempestiva, pela Prestadora, as suas reclamagdes, solicitacdes de
servigos e pedidos de informagdo;

2.21. o encaminhamento de reclamagdes ou representagdes contra a Prestadora, junto a Anatel
ou aos organismos de defesa do consumidor;

2:22: a continuidade do servigo pelo prazo contratual;

2.23. a substituicdo do seu codigo de acesso, se for o caso, nos termos da regulamentacio;

2.24. o blogueio, temporario ou permanentemente, parcial ou totalmente, do acesso a

comodidades ou utilidades solicitadas, desde que n&do integrem o Contrato de Permanéncia.

DEVERES DO ASSINANTE: Constituem deveres do Assinante, dentre outros previstos na legislacdo e
regulamentagdo aplicavel:
3.1. utilizar adequadamente os servigos, equipamentos e redes de telecomunicagdes;
3.2. respeitar os bens publicos e aqueles voltados a utilizagdo do publico em geral;
3.3. cumprir as obrigacdes fixadas neste contrato de prestacdo do servio, em especial efetuar
pontualmente o pagamento referente a sua prestagdo, observadas as disposicdes regulamentares;

3.4. conectar a rede da Prestadora somente em terminais que possuam certificacdo expedida ou aceita

pela Anatel, mantendo-os dentro das especificagdes técnicas segundo as quais foram certificadas;
3.5. indenizar a Prestadora por todo e qualquer dano ou prejuizo a que der causa, por infringéncia de

disposigdo legal, regulamentar ou contratual, independentemente de qualquer outra sangao;
3.6. comunicar imediatamente a Prestadora:

3.6.1. o roubo, furto ou extravio de dispositivos de acesso;

3.6.2. a transferéncia de titularidade do dispositivo de acesso; e,

3.6.3. qualquer alteragdo das informacdes cadastrais;
3.7. providenciar local adequado e infraestrutura necessarios a correta instalagdo e funcionamento de

equipamentos da Prestadora, quando for o caso.

DIREITOS DA PRESTADORA: Constituem direitos da Prestadora, dentre outros previstos na legislagdo e

regulamentacdo aplicavel: \
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4.1. empregar equipamentos e infraestrutura que nao lhe pertengam; e,
4.2. contratar com terceiros o desenvolvimento de atividades inerentes, acessdrias ou complementares
ao servigo.

DEVERES DA PRESTADORA: Constituem deveres da Prestadora, dentre outros previstos na legislacdo e

regulamentacao aplicavel:

5.1. comunicar aos Assinantes, com antecedéncia minima de uma semana, a necessidade de interrupcdo
ou degradacdo do servico por motivo de manutengdo, ampliagdo da rede ou similares, com o
respectivo abatimento no prego da assinatura a razdo de um trinta avos por dia ou fragdo superior
a quatro horas;

5.2. enviar ao Assinante, por qualquer meio, cépia do Contrato de Prestacdo do SCM e do Plano de
Servigo contratado, mediante solicitagdo;

5.3. prestar esclarecimentos ao Assinante, de pronto e livre de dnus, face a suas reclamacdes relativas a
fruicdo dos servigos;

5.4, observar os parametros de qualidade estabelecidos na regulamentagdo e no contrato celebrado
com o Assinante;

5.5. zelar pelo sigilo inerente aos servigos de telecomunicagdes e pela confidencialidade dos dados,
inclusive registros de conexdo, e informagdes do Assinante, empregando todos os meios e
tecnologia necessarios para tanto;

5.6. tornar disponiveis os dados referentes a suspensdo de sigilo de telecomunicacBes as autoridades
que, na forma da lei, tenham competéncia para requisitar essas informagdes;

5.7. manter os dados cadastrais e os Registros de Conexdo de seus Assinantes pelo prazo minimo de um
ano;

5.8. ndo recusar atendimento a interessados dentro da drea de prestagdo do servigo, salvo por
impedimentos técnicos, falta de capacidade ou de rede no local;

5.9. disponibilizar informagdes sobre alteragdes no Plano de Servigo contratado;

5.10. prestar informagdes acerca de especificagbes técnicas indicadas para os terminais
necessarios a conexdo a rede, podendo vedar ou recusar determinados equipamentos por
apresentarem condi¢des técnicas inadequadas;

BENEFICIOS: A Prestadora, a seu exclusivo critério, ofertara beneficios ao Assinante, por meio de
instrumento proprio (Contrato de Permanéncia), com condigdes diferenciadas de fruigdo do Servigo,
vinculadas a tempo determinado de contratagdo e multa por rescisdo antecipada.

PRECO, FORMA DE PAGAMENTO E REAJUSTE: O Assinante deverd pagar a Prestadora o preco

contratado, cujo valor e forma de pagamento constam do Plano de Servigo e/ou Contrato:

7.1. Até a data do vencimento da fatura, o Assinante podera contestar motivadamente o valor cobrado,
por meio de contato com o Centro de Atendimento, para fins de protocolo e processamento;

7.2. A contestagdo sera avaliada e respondida ao Assinante e, caso seja improcedente, a cobranga
constituir-se-a em divida liquida, certa e exigivel para fins de cobranca judicial ou extrajudicial;

7.3. O preco do Contrato sera reajustado a cada 12 (doze) meses ou na menor periodicidade permitida
em Lei, pela variagdo positiva do IGP-M da Fundagdo Getulio Vargas, ou por outro indice que venha
a substitui-lo; e,

7.4. Os pregos poderdo ser revistos, a qualquer tempo, para o resgate do inicial equilibrio econdmico-
financeiro contratual, a critério da Prestadora.

7.5. Plano de acesso: INTERNET BANDA LARGA ILIMITADA

7.6. Valor da mensalidade: RS 600,00 (SEISCENTOS REAIS)
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8. VIGENCIA: O presente Contrato vigorard por prazo indeterminado a contar da data da assinatura do
Plano de Servico e ativagdo e disponibilizagdo do mesmo, ou pelo prazo determinado no Contrato de
Permanéncia.

8.1. No Contrato de Permanéncia, a Prestadora contatara o Assinante 30 (trinta) dias antes do
vencimento do prazo, a fim de propor a renovagdo do mesmo por igual periodo; e,

8.2. Findo o prazo determinado do beneficio, sem renovagdo, o Contrato passara a viger por prazo
indeterminado e o valor sera praticado sem beneficios, conforme o servigo usufruido.

9. RESCISAO: O presente Contrato pode ser rescindido, a qualquer tempo, nas seguintes hipdteses:

9.1. Inadimplemento de qualquer das Partes;

9.2. Mediante comunica¢do do Assinante junto ao Centro de Atendimento, com o pagamento dos
valores devidos até o momento da rescisao;

9.3. Mediante comunicagdo do Assinante junto ao Centro de Atendimento, com incidéncia de multa para
os Contratos de Permanéncia;

9.4. Faléncia, recuperacdo judicial, dissolugdo judicial ou extrajudicial de qualquer das Partes;

9.5. Pela Prestadora, na forma prevista na regulamentagao;

9.6. Pela Prestadora, em caso de inviabilidade técnica para a prestagao dos servigos;

9.7. Extingdo da Autorizagdo da Prestadora para prestagdo do Servigo de Comunicagdo Multimidia; e,

9.8. Determinac3o judicial, legal ou regulamentar que impeca a prestacdo dos servicos.

10. CESSAO DE DIREITOS: O Assinante n3o poderd, sem prévia anuéncia escrita da Prestadora, ceder os
direitos, obrigagdes e atividades decorrentes deste Contrato.

11. INDEPENDENCIA DAS DISPOSICOES: Caso qualquer cldusula deste Contrato seja julgada invélida, nula ou
inaplicavel por qualquer corte competente, as demais clausulas permanecerdo validas e em plenao vigor.

12. FORO: As Partes elegem o Foro da Comarca da Prestadora para dirimir eventuais demandas emergentes
do presente Contrato, com rentncia a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

PORTO(PI), 04 DE JANEIRO DE 2021.
PEPITA FERNANDA BACELAR DE CARVALHO
CFP: 054.893.863-63
ASSINANTE
ﬁzwmmy do (oo long/! Voo 4}?//)
FRANCISCO DAS CHAGAS CARVALHO LOPES
CPF: 019.189.023-56
PRESTADORA
TESTEMUNA TESTEMINHA
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